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RESUMEN 
 
 
El presente trabajo tuvo como objetivo en mejorar el servicio de red a través de una propuesta de 
implementación de un plan de gestión de mantenimiento para reducir costos operativos de la 
Unidad de Energía Ininterrumpible en el servicio de red de la Universidad Privada del Norte sede 
San Isidro. 
Por lo tanto, se aplicaron herramientas de ingeniería industrial para poder mejorar la operatividad 
de una Unidad de Energía Ininterrumpible. Para el desarrollo de esta investigación sé obtuvo que 
recolectar datos y procesarlas obteniendo como conclusión que la operatividad y la disponibilidad 
de la Unidad de Energía Ininterrumpible no era un 100 % planificado. Posteriormente también se 
realizó la priorización de causas raíces mediante el diagrama de Pareto obteniendo nuestras 
principales causas raíces y las monetizaciones de perdidas, obteniendo una pérdida total de S/. 
122,396.62. 
 
Esta propuesta de investigación es, de implementar un plan de mantenimiento preventivo, 
procedimientos de trabajo, formatos y un plan de capacitación para el personal involucrado del 
área teniendo una inversión total de S/ 59,106.20. 
Al aplicar esta propuesta se obtendrá un beneficio de S/ 95,401.92 el cual es óptimo para la 
Universidad Privada del Norte. 
Sin embargo, también se plantea conclusiones y recomendaciones como resultados del presente 
estudio. 
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ABSTRACT 
 
 
 
The present work aimed to improve the network service through a proposal to implement a 
maintenance management plan to reduce operating costs of the Uninterruptible Power Unit in the 
network service of the Universidad Privada del Norte headquarters San Isidro. 
Therefore, industrial engineering tools were applied to improve the operation of an Uninterruptible 
Power Unit. For the development of this research, it was obtained that data collection and 
processing obtained as a conclusion that the operation and availability of the Uninterruptible Power 
Unit was not 100% planned. Subsequently, the root cause prioritization was also performed using 
the Pareto diagram, obtaining our main root causes and the loss monetization’s, obtaining a total 
loss of S /. 122,396.62. 
 
This research proposal is to implement a preventive maintenance plan, work procedures, formats 
and a training plan for the personnel involved in the area, with a total investment of S / 59,106.20. 
When applying this proposal will obtain a benefit of S / 95,401.92 which is optimal for the 
Universidad Privada del Norte. 
However, conclusions and recommendations are also presented as results of the present study. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
 PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN DE GESTIÓN DE 
MANTENIMIENTO PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS DE LA UNIDAD 
DE ENERGÍA ININTERRUMPIBLE EN EL SERVICIO DE RED DE LA 
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SEDE SAN ISIDRO 
 
 
 
 
Bach. Manuel Alexander Aquino Reyes Pág. 86 
 
 
REFERENCIAS 
• Mora (2009).  Alberto. M.G. (2009). Mantenimiento Planeación, Ejecución y 
Control. México. Alfaomega. 
• Villanueva (2011). Dounce, E.V. (2011). La productividad en el Mantenimiento 
Industrial. Tercera edición. México. Impresiones Editoriales F.T.S.A 
• CIRCUTOR (2016). Como Mejorar La Eficiencia en Los Centros de 
Procesamientos de Datos (CPDS).  
http://circutor.com/es/documentacion-es/articulos/1248-como-mejorar-la-eficiencia-
en-los-centros-de-procesamiento-de-datos-cpds 
• “Diagnóstico del Sistema de Mantenimiento.” Programa de Fortalecimiento de 
servicios de salud.  
http://docplayer.es/542992-Diagnostico-del-sistema-de-mantenimiento.html  
• (Becerra, s.f.) Mantenimiento Mundial. “Gestión del Mantenimiento – 
Mantenimiento mundial”. Fabiana Becerra. De 
http://www.mantenimientomundial.com/sites/mm/notas/GestionBecerra.pdf  
• Brome (2009). The Certified Realiatibility Engineer. Unidet States Of America. 
• Clark (2013). Clark, F.A (20 de enero de 2013). Ingeniería Industrial y Educación. 
https://profmgodoy.wordpress.com/2013/01/20/procedimiento-para-medir-el-
trabajo/  
• Duffuaa (2000). Sistema de Mantenimiento Planeación y Control. México. Limusa. 
• Paéz (2011).  Espinal, V.L (14 de octubre de 2011). Desarrollo de un sistema 
información para la planificación y control del mantenimiento preventivo aplicado a 
una planta agroindustrial. Lima, Lima, Perú. 
• Sacristán (2001). Manual del Mantenimiento Integral. Madrid. Fundación 
confemental. 
• Garrido (2003). Organización y Gestión Integral de Mantenimiento. Madrid. 
Ediciones Diaz de Santos, S.A. 
https://es.slideshare.net/mauricioneduardolopez/organizacin-y-integral-de-
mantenimiento-santiago-g-garrido  
• Mora (2009). Mantenimiento Planeación, Ejecución y Control. México. AlfaOmega. 
• Navarro (1995).  (23 de noviembre de 1995). Diagnóstico del Sistema de 
Mantenimiento.  
http://docplayer.es/542992-Diagnostico-del-sistema-de-mantenimiento.html  
 
 
 
 
